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Politik for sletning af e-mails i Outlook
Færdselsstyrelsen er en offentlig myndighed, og vi er derfor forpligtet til at passe godt på personoplysninger. Det betyder, at de personoplysninger, vi behandler som led i vores opgaveløsning, skal opbevares sikkert. 

Sikker opbevaring finder sted i styrelsens ESDH-system, WorkZone eller i de fagsystemer, som benyttes i de enkelte teams.

Det betyder, at vi skal begrænse opbevaring af personoplysninger i andre systemer og særligt i Outlook, som ikke er et godkendt arkiveringssystem. Vi skal derfor alle løbende sørge for at slette e-mails med personoplysninger i Outlook, så vi sikrer, at vi lever op til reglerne om opbevaring af personoplysninger.  

Politikken ændrer ikke på gældende retningslinjer for journalisering som eksempelvis journalinstruksen.


Du skal derfor overholde følgende regler:


· Hurtigst muligt og senest 30 dage efter, at du er færdig med en sag eller en opgave, skal du slette alle relaterede e-mails med personoplysninger i Outlook. Ved sletning bliver e-mails flyttet til mappen slettet post, hvorfra de automatisk bliver slettet efter 30 dage. 


· Selv om en e-mail ikke skal journaliseres, må den ikke gemmes i Outlook, hvis den indeholder personoplysninger. Det gælder dog ikke for e-mails, som kun indeholder personoplysninger i form af afsenderoplysninger som eksempelvis e-mailadresse og autosignatur.
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